POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PARA CLIENTES,
FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGOCIOS

CRISTIANE MORAES COMUNICACAO ME
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1. INTRODUCAO

Esta € a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da Cristiane Moraes
Comunicacado ME, inscrita no CNPJ/ME sob o n® 07.325.349/ 0001-42, com sede na
Av. Queiroz Filho, n® 1560, conjunto 204, Torre Beija Flor, Vila Hamburguesa, Sao
Paulo/SP, CEP 05319-000 (“Cris Moraes Comunicacéao Inteligente”).

Neste documento, quando nos referimos a “nds” ou “nosso”, estamos nos referindo a
CM Comunicacéo Inteligente e quando utilizamos as expressdes "vocé" ou "seu",

estamos nos referindo a vocé, “Titular de Dados Pessoais”.



Os dados pessoais sdo quaisquer informacdes relacionadas a uma pessoa
identificada ou identificavel, e que demandam protecdo a luz da Lei n°® 13.709/2018 —
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (“LGPD”).

Sao Titulares de Dados Pessoais alcancados por essa Politica os Clientes,
Fornecedores e Parceiros de Negdécios da CM Comunicacgédo Inteligente.

2. Objetivo

A CM Comunicagéo Inteligente tem o compromisso de realizar o tratamento dos
dados pessoais de forma responsavel e em conformidade com a Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais, bem como demais legislacdes aplicaveis.

O objetivo dessa politica € estabelecer diretrizes claras para evitar violacdo de
guaisquer leis, regulacbes ou obrigacbes contratuais, e manter os requisitos de

seguranca quando da contratacéo de nossos Clientes.

3. Dados Pessoais Tratados

O fornecimento de dados pessoais € um requisito necessario para as relacdes entre
a CM Comunicacdo Inteligente, seus Clientes, Fornecedores e Parceiros de

Negdcios.

Os dados pessoais tratados estéo limitados aos dados necessarios para permitir que
a CM Comunicacéo Inteligente possa cumprir com a finalidade para a qual tais dados

pessoais séo coletados.

A CM Comunicacéo Inteligente podera coletar e tratar os seguintes dados pessoais
de seus Clientes, Fornecedores e Parceiros de Negdcios: (i) Nome completo; (ii)
Identificacdo gerada por érgaos oficiais: CPF, RG, CNH; (iii) Dados Comerciais:
Endereco comercial , Telefone comercial , E-mail comercial , Celular comercial,

Ocupacao/Cargo; (iv) Informacdes Residenciais: E-mail pessoal, NUmero de celular



pessoal, Midias sociais ; (v) Informacdes Financeiras: Dados bancéarios (banco,

agéncia e conta).

Além dos dados pessoais disponibilizados diretamente por vocé (Clientes,
Fornecedores e Parceiros de Negocios), a CM Comunicacdo Inteligente também
podera buscar tais dados em outras fontes, como através de entidades publicas,
banco de dados ou ainda consultar dados disponiveis publicamente, sempre que tais
dados sejam necessarios a consecucédo da sua atividade comercial e ao cumprimento

de obrigacao contratual legal e/ou regulatéria.

A CM Comunicacéo Inteligente ndo coletara dados pessoais se tal coleta for proibida

pelas leis de protecao de dados aplicaveis.

4. Finalidades do processamento de dados e base legal

Todo o tratamento dos dados pessoais sera realizado de acordo com a legislacéo

aplicavel, para as finalidades estabelecidas nesta Politica de Privacidade.

Dados Pessoais

Finalidade Base Legal

Resposta de solicitacBes de Cliente e emissdo de notal Execucao de Contrato.

fiscal

Realizar operacdes promocionais, marketing direto paral Legitimo interesse,
promover a posicdo da CM Comunicacao Inteligente nof Consentimento.

mercado.

Responder uma solicitagao do Cliente e desenvolvimento| Execucao de Contrato

de negécios.




Gerenciar relacionamentos comerciais, pagamento e[Cumprimento de
faturamento de bens e servigos, contatando o Fornecedor| obrigacao contratual,
ou Parceiro de Negdcio Legitimo Interesse

Responder os procedimentos legais ou de Orgdos| Cumprimento de
administrativos/entidades  reguladoras. Cumprir  as| obrigacao legal e
obrigacbes legais e / ou investigacdes regulatorias,|regulatéria, Exercicio
auxiliando a CM Comunicacéo Inteligente no contexto de| regular de direitos,
qualquer litigio ou arbitragem e protegendo a CM|legitimo interesse.
Comunicacdo Inteligente contra perdas, danos,
responsabilidade legal, fraude ou outra conduta impropria.

5. Compartilhamento de Dados

A CM Comunicacao Inteligente pode precisar divulgar ou disponibilizar dados
pessoais a prestadores de servicos terceirizados (por exemplo, contadores e

empresas que prestam servicos de mailing e clipagem) e parceiros de negdcios.

Também poderemos compartilhar ou divulgar seus dados pessoais com autoridades
governamentais, agéncias reguladoras, se necessario para 0S propositos
mencionados, se exigido por lei ou para a protecao juridica de nossos colaboradores

ou interesses legitimos, sempre de acordo com as leis aplicaveis.

O acesso dos dados pessoais aos terceiros indicados acima somente sera concedido
guando necessario, e esse acesso sera limitado aos dados pessoais exigidos para a

finalidade para a qual o acesso foi concedido.

A autorizacdo para acessar dados pessoais estara sempre vinculada a finalidade, de
forma que nenhuma autorizacdo serd estendida para acessar dados pessoais em
carater pessoal. Os prestadores de servicos somente receberdo dados pessoais de

acordo com os fins do contrato de servico com a CM Comunicacéo Inteligente.



6. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

Todos os dados pessoais coletados pela CM Comunicacdo Inteligente séao
armazenados em servidores localizados nos Estados Unidos da América, bem como
em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que
enseja, neste ultimo caso, transferéncia, processamento ou armazenamento dos

dados fora do Brasil.

Importante informar que ao transferirmos seus dados pessoais para outro pais, nos
certificamos que essa transferéncia seja realizada de acordo com o0s termos e
condicdes constantes desta Politica, como também das leis e regulamentos aplicaveis
no Brasil sobre protecdo de dados. Além disso, garantimos a vocé que o pais que ira
receber seus dados pessoais possui leis e regulamentos de protecdo de dados tédo

adequados e rigidos quanto aqueles previstos no regulamento Brasileiro.
7. Uso de ferramentas para garantir a seguranca das suas informacdes

Estamos cientes da importancia da protecdo de dados pessoais e cuidamos dos
dados através de medidas de seguranca para impedir acessos ndo autorizados e
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou

difusao.

Nés garantimos a privacidade dos dados pessoais de nossos Clientes, Prestadores
de Servicos e Parceiros de Negocios armazenados em nossa base, e utilizamos
tecnologia suficientemente adequada para a protecdo de tais dados, procurando

manter o ambiente seguro, com uso de ferramentas apropriadas.

8. Retencdo de Dados Pessoais

Todos os dados pessoais coletados pela CM Comunicacdo Inteligente seréo
armazenados pelo tempo necessario, de acordo com o que determina a legislacao,

para os fins para os quais foram coletados ou de outra forma tratados. Em qualquer



caso, nao os reteremos por mais tempo do que o permitido pelos periodos de retencao

legais locais.

Entretanto, vocé pode solicitar que seus dados sejam apagados antes desse prazo.

Contudo, pode ocorrer que os dados tenham que ser mantidos por periodo superior,

por motivo de lei, ordem judicial, prevencao a fraude, protecdo ao crédito e outros

interesses legitimos, em conformidade com o artigo 10 da LGPD. Findo o prazo e a

necessidade legal, serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou

utilizados de forma anénima para fins estatisticos.

9. Direitos dos Titulares dos Dados

De acordo com a LGPD, os Titulares de Dados Pessoais (vocés nossos Clientes,

Fornecedores e Parceiros de Negdcios) possuem os seguintes direitos:

Vi.

Vii.

viii.

Confirmar a existéncia do tratamento dos dados;

Acessar os dados compartilhados;

Corrigir dados incompletos, imprecisos ou desatualizados;

Bloquear, eliminar ou anonimizar os dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

Realizar a portabilidade dos dados para outro fornecedor de servicos ou
produtos, mediante requisi¢cao expressa, de acordo com a regulamentacéo da
Autoridade Nacional, observados os segredos comercial e industrial;

Eliminar os dados pessoais processados com o consentimento do Titular dos
Dados, ressalvadas as hipdteses de guarda para cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatéria;

Informar a respeito do uso compartilhado de dados pessoais com as entidades
publicas e privadas com as quais a CM Comunicacao Inteligente compartilhou
dados;

Informar sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa;



ix. Possibilidade de revogar o consentimento, por meio de um procedimento
gratuito e facilitado; e,
X. Realizar a oposicdo ao processamento se houver descumprimento das

disposicdes da LGPD;

Para mais informacgdes sobre seus dados e exercer os direitos indicados acima, entre

em contato por meio do e-mail do DPO: contato@crismoraes.com.br

10. Encarregado da Protec&o de Dados Pessoais (DPO)

O monitoramento e a garantia da conformidade do tratamento de dados pessoais,
com base na legislacao aplicavel, é responsabilidade do DPO.

Tal como mencionado acima, o Titular dos Dados Pessoais pode entrar em contato
com o DPO para questdes relacionadas ao tratamento de seus dados pessoais e para

exercer seus direitos.

O DPO pode ser contatado por meio do endereco eletrbnico:

contato@crismoraes.com.br

11. Disposicbes Gerais

Caso alguma disposicao desta Politica seja considerada ilegal ou ilegitima, as demais

condi¢Bes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

O Titular dos Dados Pessoais reconhece que toda comunicacao realizada por e-mail
(aos enderecos informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicacgao
instantanea ou qualquer outra forma digital, também sao validas, eficazes e suficiente
para a divulgacao de qualquer assunto que se refira aos servi¢os que prestamos, bem
como as condicGes de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado,

ressalvadas as disposi¢des expressamente diversas previstas nesta Politica.


mailto:contato@crismoraes.com.br
mailto:contato@crismoraes.com.br

12. Alteracéo/Atualizagao de Nossa Politica

Buscando a continua melhoria, poderemos alterar a qualquer momento a Politica de
Privacidade. No entanto, sempre que isso ocorrer, divulgaremos as alteragcbes em

nosso site em lugar visivel e de facil acesso.

Esta Politica foi modificada pela ultima vez em 27 de junho de 2022.

13. Lei Aplicavel

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Na hipdétese de auséncia de determinacao legal em sentido
diverso, fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo como o
competente para dirimir quaisquer questbes porventura oriundas do presente

documento, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



